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MOC PAZARLAMA

WEB SITESI/PLATFORM ZiYARETCIiSI AYDINLATMA METNI

Ko¢ Pazarlama I¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi olarak (Bundan sonra “Kog
Pazarlama” veya “Sirket” olarak anilacaktir) bu aydinlatma metnini, web sitelerimizi
(“Site”), uygulamalarimiz ya da dijital ortamda sizlerin kullanimina sundugumuz benzeri tiim
cevrimici ya da cevrimdist mecralarimizi kullanirken (anilan tiim mecralar birlikte
“Platform” olarak anilacaktir) kisisel verilerinizin ne sekilde islendigi, saklandigi ve
aktarildigi konusunda sizleri aydinlatmak amaciyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”), Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiizigii (GDPR) ve ilgili mevzuat
kapsaminda hazirladik. Belirtilen Kanunlarda yer alan "Aydinlatma Yukimlilagi"
maddelerine gore veri sorumlulari, kisisel verilerini isledikleri gergek kisileri bazi konularda
bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Bu metin hem mevzuata uyum saglanmasi hem de seffaf ve hesap verebilir olabilmek
amaciyla Sirket tarafindan hazirlanmstir.

1. Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amagclar1 ve Hukuki Sebepler;

Aligverig yapmak gibi sirket hizmetlerini kullanmak amaciyla ¢agri merkezlerimizi veya
internet sayfamizi kullandiginizda, Sirketimizi veya internet sitemizi ziyaret ettiginizde,
Sirketimizin diizenledigi egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda Kisisel
verileriniz asagida belirtilen amaglar dogrultusunda, otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, Sirketimizin birimleri ve ofisleri, Sirketimize aracilik yapan firmalar, internet
sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla sozlii, yazili ya da
elektronik olarak toplanabilecek ve sirketlerimizin sundugu firiin ve hizmetlerden
yararlandigimiz miiddetce giincellenerek islenebilecektir.

Kisisel verilerinizi KVKK ve GDPR ¢ergevesinde ozetle;

e Her tiirlii ¢evrimici veya magazadan satis ve satis sonrasi destek siireclerine iliskin
olarak, Site/Mobil Uygulama iiyeliginin kurulmasi ve iiyelik sézlesmesi uyarinca
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi ¢ercevesinde “Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmast kaydiyla sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi”,

o Istediginiz iiriiniin magazaya veya stoga geldiginden haberdar edilmenizi talep
etmeniz halinde bunun yerine getirilmesi kapsaminda “ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi”,

o Pazarlama, SEO ve analiz calismalari kapsaminda Site/Mobil Uygulama iiyeligi
cergevesinde kisisel veri isleme siireclerine ve ticari iletisim faaliyetlerine iliskin
olarak vereceginiz “a¢ik riza”,



Site/Mobil Uygulama iiyeligi ve Site/Mobil Uygulama kullanimina iligskin siipheli
islemlerin tespiti ve Onlenmesi, islem giivenliginin saglanmasi, operasyonel siireclere
(stratejik planlama, analiz ve is gelistirme caligmalari) iliskin caligmalar ve miisteri
iligkileri stire¢lerimize iliskin olarak “ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
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zorunlu olmasi”,

Magazalarda giivenlik kameralar ile kayit yapilmasi siireglerine iliskin olarak “ilgili
kiginin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi” ve ‘“veri sorumlusunun hukuki

viikiimliiliigtinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast”,

Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliiklerimize iliskin “veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi” ve “kanunlarda acgik¢a
ongoriilmesi”,

Hukuki uyusmazlik, sorusturma ve diger adli/resmi siireclere iliskin olarak da “bir
hakkan tesisi, kullanilmasi veya korunmast icin veri iglemenin zorunlu olmast”,

Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1 hukuki sebeplerine dayanarak

topluyoruz/isliyoruz.

Istediginiz her zaman ve hicbir gerekce gdstermeksizin, gonderecegimiz ticari elektronik
iletilerde belirtilen islemi (ret) yaparak ilgili ticari iletisimi durdurabilir ve/veya Site/Mobil
Uygulama iiyeligine dair acik rizanizi geri ¢ekerek ilgili tiyeliginizi sonlandirabilir, boylelikle
acik rizaya dayanan kisisel veri isleme siireglerini durdurabilirsiniz.

Elektronik posta
adresi

Iletisim, adres
ve telefon

Miisteri Islem
Verisi

Finans ve

Islenen Kisisel
Verileriniz Islenmenin Amaclar

Isim/Soyisim ve Is siireclerinin ve sundugumuz hizmetin iyilestirilmesine yonelik
kimlik bilgileri onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
(yabanci Miisteri veya ziyaretgi iliskiler: yonetim siireclerinin yliriitiilmesi,
miisteriler i¢in Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile talep ve sikayetlerin takibi
ayrica pasaport dogrultusunda ziyaretgilerimiz arasinda isim ve soy isminizle ayirt
numarast) edilebilmeniz,

Hizmet ve faaliyetlerimize iligkin her tiirlii soru ve sikayetinize,
sordugunuz soru basligi tizerinden siniflandirarak cevap verilebilmesi,
Hizmet ve faaliyetlerimize iliskin her tiirlii soru ve sikayetinize, tarafimiza
iletmis oldugunuz bilgileriniz 6zelinde i¢ arastirmalarimizi
gerceklestirerek talebinize en uygun sekilde geri doniis yapilabilmesi,
Sirket ile aranizda gerekli s6zlesmelerin kurulabilmesi,

Satin aldiginiz iiriin ve hizmetlere iliskin bildirimlerin tarafiniza
ulastirilabilmesi,

Mali yiikiimliiliiklerimiz uyarinca diizenledigimiz e-fatura, e-arsiv
icerisinde adresinizin gosterilebilmesi,




Odeme Bilgileri e Satis sozlesmesi kapsaminda 6deme islemlerinizin gergeklestirilebilmesi,

o Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi

Saglik Bilgileri dogrultusunda 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Baglant1 Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatta agik¢a ongoriilen trafik
Zamani, kayitlarini tutma yiikiimliiliiglimiiziin yerine getirilebilmesi,
Baglant1 Bitis e Vermis oldugu hukuki onaylara yonelik, Sirket’in hukuki
Zamani, [P yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi ve onay kayitlarinin hukuka uygun
Adresi, sekilde saklanabilmesi,
Kullanilan IP e Pazarlama analiz ¢alismalarinin ve stratejik planlama faaliyetlerinin
Protokolii ve yiiriitiillmesi, lirlin veya hizmet pazarlama siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
Aktarilan Veri e Internet sitesi’nin daha etkili, hizl1 ve kolay kullanimimin saglanmasi,
Miktari e Sirket tarafindan sunulan hizmet ve faaliyetlerin, begeni, kullanim sekliniz
ve ihtiyaglariniza gore 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi ile talepleriniz
Ziyaret Edilen dogrultusunda gerekli teknik destek ve kalitenin saglanmasi,
Szllyf_al.anmzm e Hizmet sundugumuz faaliyet alanlarina iligkin giincel makale, haber ve
Bilgisi biiltenlerden haberdar olabilmeniz,
e Hizmet ve faaliyetlerimizden faydalanabilmeniz i¢in gerekli ¢alismalarin
Pazfir_lama yapilabilmesi,
Verisi e Sosyal aglar ile sitenin iligkilendirilmesini saglayarak, hizli ve engelsiz

paylasim yapilabilmesi,
e Video kamera (CCTV) goriintiilerinden yararlanmak suretiyle
tesislerimizde bulunanlarin giivenligini saglamak ve ceza gerektiren

ayrica fotograflar1 da dikkate almak suretiyle yasal haklarimizi
olusturmak, uygulamak veya savunmak,

2. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi;

Kisisel verileriniz KVKK ve GDPR cercevesinde 0Ozetle; iiyeliginiz, siparis veya
aligverislerinizle ilgili satin alacaginiz iirlinleri size ulastirmak, lojistik hizmetleri ve satig
sonrast destek hizmetlerini verebilmek, talep ve sikayetlerinizin ¢Ozlimlenmesi ve
gerektiginde sizinle iletisime gegebilmek, bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz
faaliyetleri ya da uzmanlik gerektiren danismanlik vb. hizmetlerini almak gibi yalnizca belirli
amaglar cercevesinde ve is bu sekilde aydinlatma yiikiimliiliigline uyularak ilgilinin bilgisi
dahilinde, resmi kurumlara, denetgilerimize, tedarik¢ilerimize, bize aracilik yapan firmalara
ve is ortaklarimiza ve avukatlarimiza aktarilabilir. Bu kapsamda kisisel verileriniz;

e Sizlere daha iyi hizmet vermek ve is siireglerimizi hukuka ve mesru menfaatlerimize
uygun olarak yiriitebilmemiz, olast bir yargi siirecinde savunma hakkimizi
kullanabilmemiz, Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi igerisinde olan kisilerin
hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglayabilmemiz amaciyla avukatlar, mali

suclarin dnlenmesi, tespiti ve kovusturulmasina yardimer olmakla birlikte;

e Veri gilivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi.




misavirler, denetgiler ve vergi danismanlari ile danismanlik ve hizmet aldigimiz diger
tigtincii kisilere,

e Sirketimiz tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaclarina gore oOzellestirilerek sizlere Onerilmesi, bilisim
teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri ya da wuzmanlik gerektiren
danmigmanlik vb. hizmetlerini almak amagclariyla elektronik ileti araci hizmet
saglayicilar, ¢agri merkezi, irlin tadilat hizmetinin alindig1 terziler, cihazlar
araciligtyla kisisel veri toplayanlar, pazarlama/reklam/analiz hizmeti saglayicilari, veri
tabani ve sunucu hizmeti saglayicilari, altyapt bakim ve destek ve yazilim lisanslama
hizmeti saglayicilart gibi yurt i¢i ve yurt disi Sirketimiz birimlerine, araci ve is
ortaklarimiza,

e Hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmemiz amaciyla yetkili kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla diizenleyici ve denetleyici kurumlar, mahkeme ve
icra miidiirlikkleri gibi sair resmi kurumlar ve kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili
olan genel kolluk &rgiitlerine, Tiirkiye Istatistik Kurumu gibi diger kamu kurum veya
kuruluslarina,

e Istediginiz takdirde vekil veya temsilcilerinize ilettiginiz taleplerin yerine getirilmesi
amaciyla avukatlariniz gibi vekil veya yasal temsilcilerinize,

e Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli
pazarlama ve reklam c¢alismalarinin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi igin sirket
idari ve mali birimlerine kanuni sartlar ve amaclar dahilinde aktarilmaktadir.

3.Kisisel Verilerinizin Korunmasi

Kog¢ Pazarlama, kisisel verilerin korunmasina biiyiik 6nem vermektedir. Bu ¢ergevede kisisel
verilere yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi, degistirilmesi
veya imha edilmesine kars1 korumak i¢in gerekli dnlemleri almaktadir.

Sirketimiz, kisisel verilerinizi gizli tutmayi, gizliligin saglanmasi ve gilivenligi ic¢in gerekli
fiziki, teknik ve idari her tiirlii tedbiri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir.
Sirketimizin gerekli bilgi giivenligi onlemlerini almasina karsin, Site'ye ve sisteme yapilan
saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gérmesi veya Ugiincli kisilerin eline gegmesi
durumunda, Kog¢ Pazarlama bu durumu derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na
bildirir ve gerekli 6nlemleri alir.

4. Sosyal Medya Degerlendirmesi

Sosyal medya hesaplarimizdan birisini ziyaret ettiginizde, islenen kisisel verilerinizden
dolayi, haklariniza iligkin sizleri bilgilendirmek isteriz.

Her ne kadar sorumluluk anlaminda sosyal medya operatorii sirketler ile bir paylasimimiz olsa
da verilerinizin istenmesinde kapsamli bir etkimiz olmayip, veri isleme amag, yontem ve
vasitalarin1 belirlemede higbir roliimiiziin bulunmadigini belirtmek isteriz. Veri isleme
anlaminda, bu operatdrlerin kurumsal uygulamalarina uymak ile ylikiimliiyliz. Asagida sosyal
medya hesaplarimizin linklerini bulabilirsiniz.

https://www.kocpazarlama.com/


https://www.kocpazarlama.com/

https://instagram.com/koc_pazarlama

Kullanici hareketlerini analiz ederek, profilinizi ¢ikarma vasitasi ile sizlerin tercih ve ilgi
yonlerini belirleyen bir veri isleme yontemi kullanan sosyal medya platformlari, bu yontemle
sizlere Ozel olarak pazarlama faaliyetleri yiiriitmektedir. Eger, bir sosyal medya hesabiniz
varsa, bu hesaba giris yaptiginiz cihazlarinizin tiimiinden sizlere yonelik bu tarzda pazarlama
caligmalar yiiriitiilebilir. Onemle belirtmek gerekir ki, Sirket olarak bizlerin, sizlerin sosyal
medyada yapmis oldugunuz hareketlere erisememekte ve sosyal medya platformlar
vasitasiyla sizlere ait islenen kisisel verileri elde etmemekte ve bunlar1 kopyalamamaktayiz.

Saglayicilarin  kurumsal uygulamalarina goére veri isleme vasitalari her sosyal medya
operatOriinlin veri isleme vasitalarinin farkli oldugunu da belirtmek isteriz. Bu detaylara
istinaden, verilerinizin isleme yontem ve vasitalarini belirleyen sosyal medya operatérlerinin
gizlilik ve kisisel veri giivenligi politika linklerini agagida bulabilirsiniz.

Instagram Privacy Policy ; https://help.instagram.com/196883487377501

Facebook Privacy Policy; https://www.facebook.com/policy.php

Twitter Privacy Policy; https://twitter.com/en/privacy

Linkeldn Privacy Policy; https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

5. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. maddesinde Sayilan Haklari;

KVK Kanunu’nun 11. Maddesi ve GDPR 6-17. vd maddeleri uyarinca veri sahipleri,

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacint ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {iclincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,

KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini, anonimlestirilmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,


https://help.instagram.com/196883487377501
https://www.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/en/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

o Kigisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

6. Bu Konuda Bizimle iletisime Gec¢in

Kanun’un uygulanmastyla ilgili talepler ve bagvurular “Beytepe Mh. Kanuni Sultan Siileyman
Bulvar1 5314 Cd. 4b-5 06800 Cankaya/ANKARA” adresine yazili olarak bizzat tevdi
edilebilir, iadeli taahhiitlii veya Noter kanaliyla gonderilebilir ya da kayithi elektronik posta
(KEP) adresi (kocpazarlama@hs05.kep.tr) giivenli elektronik imza veya mobil imza
kullanmak suretiyle elektronik ortamda iletilebilir veya Tarafinizca Sirketimize daha &nce
bildirilen ve sisteminde kayitli bulunan e-posta ile info@kocpazarlama.com adresine
iletebilirsiniz.

Talep ve basvurularda;

e Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

o Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglart i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e Talep konusu bulunmasi zorunludur.

Konuya iligkin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Kog¢ Pazaralama Grubu Sirketleri bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa
siirede ve en gec¢ otuz giin i¢inde licretsiz olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu islemin
ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Kog¢ Pazaralama Grubu Sirketleri kendisine iletilen talebi kabul edebilecegi gibi gerekgesini
aciklayarak reddedebilir ve yanitini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir.
Bagvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde Kog¢ Pazaralama Grubu Sirketleri geregini
en kisa siirede yerine getirir ve ilgili kisiyi bilgilendirir. Bagvurunun Kog¢ Pazaralama Grubu
Sirketleri hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan ticret ilgili kisiye iade edilir.

Bagvurunun reddedilmesi, verilen yanitin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya yanit
verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, yanit1 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde bagvuru
tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikdyette bulunma hakkina sahiptir.


mailto:info@kocpazarlama.com

